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�1. 	 Verantwortlicher
 
	� Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) ist die Moove Connected Mobility GmbH, Breite Str. 3, 40213 Düsseldorf, 
Deutschland. Nähere Informationen über uns entnehmen Sie bitte unserem 
mooveconnectedmobility.com/de/aboutus/. Unseren Datenschutzbeauftragten 
erreichen Sie unter info@mooveconnected.com.

2. 	 Allgemeines
 
	� Die folgende Datenschutzerklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, welche 

Art von personenbezogenen Daten zu welchem Zweck und aufgrund welcher 
Rechtsgrundlage verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Daten, 
die auf Sie persönlich beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, 
Nutzerverhalten. Darüber hinaus informieren wir Sie über Ihre Rechte gegenüber 
uns als dem für die Datenverarbeitung Verantwortlichen.

3. 	� Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
personenbezogener Daten bei informatorischer 
Nutzung unserer Webseite

 
	� ei der bloß informatorischen Nutzung der Webseite, d.h. wenn Sie sich weder 

registrieren noch uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben und 
speichern wir automatisch in den Server Log Files Informationen, die Ihr Browser an 
uns übermittelt.

	� • IP-Adresse
	 • Datum und Uhrzeit der Anfrage
	 • Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
	 • Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
	 • Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
	 • Jeweils übertragene Datenmenge
	 • Webseite, über die der Nutzer auf das Portal gelangt ist („Referrer“),
	 • Betriebssystem und dessen Oberfläche
	 • Sprache und Version der Browsersoftware.



	� Diese Daten sind für uns technisch erforderlich, um Ihnen diese Website 
anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. Die vorübergehende 
Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung 
der Website an Ihren Rechner zu ermöglichen. Hierfür muss Ihre IP-Adresse für die 
Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

	� Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website 
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und 
zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. 
Eine Zusammenführung der in den Logfiles gespeicherten Daten mit anderen 
Datenquellen erfolgt nicht. Diese Daten ordnen wir auch nicht bestimmten 
Personen zu.

	� Rechtsgrundlage für die Erhebung und vorübergehende Speicherung ist § 25 Abs. 2
	 Nr. 2 TTDSG i. V. m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse nach
	 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO liegt dabei in den o. g. Zwecken.
	� Diese Daten werden auf Servern in EU gespeichert. Sie werden gelöscht, sobald sie 

für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle 
der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die 
jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies 
spätestens nach 90 Tagen der Fall.

	  
	� Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung 

der Daten in Logfiles ist für den Betrieb und die Auslieferung der Internetseite 
zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine 
Widerspruchsmöglichkeit.

4. 	 Kontakt
	
	� Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare enthalten, die zur elektronischen 

Kontaktaufnahme oder zur Anforderung einer “Schlüsselloses Carsharing”- oder 
“Flottentelematik”-Demo genutzt werden können. Wenn Sie sich entschließen, 
mit uns über ein Kontaktformular Kontakt aufzunehmen, werden die in der 
Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese 
Daten sind: 

	 • Name
	 • E-Mail
	 • Firma
	 • Nachrichteninhalt 



	� Zum Zeitpunkt des Versendens der Nachricht werden außerdem folgende Daten 
gespeichert:

	 • IP-Adresse der anfragenden Person
	 • Datum und Uhrzeit der Registrierung

	� Alternativ besteht die Möglichkeit, über die angegebene E-Mail-Adresse mit uns 
Kontakt aufzunehmen. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten 
personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der im Rahmen des Versands einer E-Mail übermittelten Daten ist Art. 
6 (1) 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, 
ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 (1) lit. b DSGVO.

	� Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns 
allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme; hierin liegt auch das erforderliche 
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen im Rahmen 
des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme zu gewährleisten. 

	� In diesem Zusammenhang werden die Daten nicht an Dritte weitergegeben. 

	� Die Daten werden ausschließlich für die Bearbeitung der Konversation verwendet. 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der 
Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt 
wurden, ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet 
ist. Die Konversation ist beendet, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Die während des 
Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von 730 Tagen (zwei Jahre) gelöscht.

	� Sie haben die Möglichkeit, Ihre Einwilligung in die Verarbeitung 
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Wenn Sie mit uns Kontakt 
aufnehmen, können Sie der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 
jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht 
fortgesetzt werden.

	� Sie können Ihren Widerspruch an die folgende Adresse senden:  
info@mooveconnected.com

	
	� Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert 

wurden, werden in diesem Fall gelöscht.



5. 	 Newsletter

	� Mit Ihrer Einwilligung können Sie unseren Newsletter abonnieren. Rechtsgrundlage 
für die Zusendung des Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

	� Wir speichern jeweils Ihre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung 
und Bestätigung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. 
einen möglichen Missbrauch Ihrer persönlichen Daten aufklären zu können. Die 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

	� Pflichtangabe für die Übersendung des Newsletters ist eine gültige E-Mail-
Adresse. Nach Ihrer Bestätigung speichern wir diese zum Zweck der Zusendung 
des Newsletters. Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse ist erforderlich, um den 
gewünschten Dienst (Newsletter) zu erbringen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

	� Ihre Einwilligung in die Übersendung des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen 
und die Newsletter abbestellen. Den Widerruf können Sie durch Klick auf den in jedem 
Newsletter bereitgestellten Link, per E-Mail an info@mooveconnected.com oder 
durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten erklären. 
Die zum Zwecke des Newsletterversands gespeicherten Daten werden wir im Falle 
des Widerrufs Ihrer Einwilligung datenschutzgerecht löschen.

	� Der Newsletterversand erfolgt durch eine Versandplattform des Anbieters 
Hubspot Ireland Ltd. Informationen über die Datenschutzbestimmungen des 
Versanddienstleisters erhalten Sie unter: https://legal.hubspot.com/privacy-policy. 
Mit dem Anbieter haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 
DSGVO geschlossen.

6. 	 Cookies

	� Wir verwenden Cookies und speichern technische Informationen. Cookies sind 
kleine Textdateien, die im Zusammenhang mit dem von Ihnen verwendeten 
Browser auf Ihrer Festplatte gespeichert werden und die der Partei, die das 
Cookie setzt (in diesem Fall uns), bestimmte Informationen liefern. Dieses Cookie 
enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des 
Browsers ermöglicht, wenn Sie die Website erneut besuchen. Cookies können keine 
Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen.

	
	 Weitere Informationen finden Sie in unserem Cookie Statement.



7. 	 Archivierung und Löschung

	� Wir speichern personenbezogenen Daten grundsätzlich nur solange, wie es 
der Zweck erfordert bzw. wie wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind. 
Anschließend werden sie gelöscht, sobald dies gesetzlich zulässig ist.

8. 	 Ihre Rechte
	
8.1 	 Auskunftsrecht 

	� Da wir nur im vorstehend geschilderten Umfang Daten von Ihnen und über Sie 
erheben, liegen uns aus der Nutzung unseres Angebots nur dann Informationen zu 
�Ihrer Person vor, wenn Sie sich an uns gewandt und dabei entsprechende Angaben 
gemacht haben. Auskunftsrechte hierzu können schriftlich oder per E-Mail uns 
gegenüber (siehe Impressum) geltend gemacht werden.

8.2 	 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung
	
	� Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie nach 

Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf 
5 wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Einen 
Widerruf können Sie schriftlich sowie per E-Mail erklären.

8.3 	 Recht auf Berichtigung

	� Sofern Ihre Person betreffende Daten unrichtig sind, haben Sie das Recht, deren 
Berichtigung zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

8.4 	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

	� Unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, eine 
Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

8.5 	 Recht auf Löschung

	� Unter den in Art. 17 DSGVO genannten Voraussetzungen haben Sie das Recht, 
eine Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dies 
ist z.B. der Fall, wenn Sie eine erteilte Einwilligung widerrufen oder die Daten für die 
Zwecke, für die sie erhoben wurden nicht mehr erforderlich sind.

8.6 	 Recht auf Beschwerde
	� Ihnen steht auch das Recht auf Beschwerde bei der für uns zuständigen 

Aufsichtsbehörde zu: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 



Nordrhein-Westfalen
	 Kavalleriestr. 2-4
	 40213 Düsseldorf
	 Telefon: 0211/38424-0
	 Fax: 0211/38424-999
	 E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

8.7 	 Widerspruchsrecht
	�  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO 
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 
gestütztes Profiling.

	� Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, 
es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

	� Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um  
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

	� Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden 
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeitet.



Sprechen Sie uns an
mooveconnectedmobility.com
info@mooveconnected.com




